SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor
(structurata pe articole sau puncte din proiect)

la proiectul

Regulamentului privind controalele pe teren la prestatorii de servicii de platd nebancari si criteriile de aplicare a mdsurilor de remediere si a sanctiunilor

Continutul articolelor/ Participantul | Nr.
punctelor din proiectul la avizare obie
prezentat spre avizare (expertizare)/ | ctiei
si coordonare consultare / Continutul Areumentarea
publica prop obiectiei/ §u torului
uner propunerii/ iectului
ii/ recomandarii proiectulul
reco
man
darii
I. Obiectii si propuneri de ordin general
Proiectului HCE al BNM Mini Potrivitart. 16 alin. (1) si (2) din Legea nr. 100/2017 cu privire | Se accepta
N . . . . inisterul . S . . .
In temeiul art. 5 alin. (1) lit. m), art. 11 alin. (1) Justitiei la actele normative (1) Autoritatile administratiei publice

si art. 27 alin.(1) lit. ¢) din Legea nr.548-XIII
din 21.07.1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei (republicatd in Monitorul Oficial al
Republicii  Moldova, 2015, nr.297-300,
art.544), cu modificarile si completarile
ulterioare, siart. 93 alin. (2) lit. b) si art. 98 din
Legea nr.114 din 18.05.2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, cu
modificarile si completdrile ulterioare,
Comitetul executiv al Bancii Nationale a
Moldovei

centrale de specialitate si autoritatile publice autonome
emit sau aprobd, in conditiile legii, acte normative. (2)
Actele normative ale autoritatilor administratiei publice
centrale de specialitate si ale autoritatilor publice
autonome sunt emise sau aprobate numai in temeiul si
pentru executarea legilor si a hotararilor Parlamentului,
a decretelor Presedintelui Republicii Moldova, a
hotararilor si ordonantelor Guvernului. Actele normative
respective se limiteaza strict la cadrul stabilit de actele
normative de nivel superior pentru executarea carora se
emit sau se aprobd si nu pot contraveni prevederilor
actelor respective. In clauza de adoptare a actelor
normative ale autoritatilor administratiei publice
centrale de specialitate si ale autoritatilor publice
autonome se indica expres actul normativ superior in
temeiul caruia acestea sant emise sau aprobate”.

Prin urmare, relevam necesitatea expunerii temeiului
juridic concret al acestui proiect de hotardre. Semnalam




cq, art. 93 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electonicd, ce contine o norma
generala, conform cdareia Banca Nationald supravegheaza
si reglementeazd activitatea societatilor de plata,
societatilor emitente de moneda electronica, furnizorilor
de servicii postale in calitate de prestatori de servicii de
plata, bancilor in calitate de prestatori de servicii de plata
si de emitenti de moneda electronicd, poate fi invocat in
calitate de temei juridic al acestui proiect doar in
coroborare cu art. 94 alin. (1) lit. ¢). Art. 98 din aceasta lege
nu stabileste competenta Bancii Nationale a Moldovei de
areglementa aspectele previzute de prezentul proiect. in
acelasi timp, clauza de adoptare nu include referinta la
art. 100 alin. (1") din legea prenotatd, ce prevede ca ,La
stabilirea tipului sanctiunii sau a masurii de remediere si
a cuantumului amenzii fata de prestatorii de servicii de
plata si fata de emitentii de moneda electronica, Banca
Nationala are in vedere criteriile stabilite prin actele
normative ale Bancii Nationale”.

Proiectului HCE al BNM

In temeiul art. 5 alin. (1) lit. m), art. 11 alin. (1)
si art. 27 alin.(1) lit. ¢) din Legea nr.548-XIII
din 21.07.1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei (republicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr.297-300,
art.544), cu modificarile si completarile
ulterioare, si art. 93 alin. (2) lit. b) si art. 98 din
Legea nr.114 din 18.05.2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, cu
modificdrile si completdarile ulterioare,
Comitetul executiv al Bancii Nationale a
Moldovei

Ministerul
Justitiei

Denumirile actelor normative se vor expune tinand cont
de art. 42 alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, ce prevede ca ,,Dupa adoptarea, aprobarea sau
emiterea actului normativ, denumirea se completeaza cu
un numar de ordine, ca element de identificare, la care se
adauga anul in care a fost adoptat, aprobat sau emis
acesta”. Observatia data este valabila pentru clauza de
adoptare si proiectul Regulamentului in cauza.

In clauza de adoptare, potrivit uzantelor normative, se
indica izvorul publicarii actelor normative, ce servesc
drept temei juridic al actului normativ, dupd care se
plaseaza cuvintele ,,cu modificarile ulterioare”, in cazul in
care actul respectiv a fost supus modificarii. Totodata, se
va tine cont ca, conform art. 62 alin. (1) din Legea nr.
100/2017, acceptiunea termenului ,,modificarea” cuprinde
si completarea actelor normative.

Se accepta

Proiectului HCE al BNM

Pct. 1. Se aproba Regulamentul privind
controalele pe teren la prestatorii de servicii
de platd nebancari si criteriile de aplicare a

Ministerul
Justitiei

In pct. 1 din partea dispozitiva sugeram substituirea
textului ,, , conform anexei” cu textul ,(se anexeaza)”, in
conformitate cu uzantele normative. Corelativ, se va

Se accepta




madsurilor de remediere si a sanctiunilor,
conform anexei.

modifica si parafa Regulamentului prin substituirea
cuvintelor ,Anexa la” cu cuvintele ,,Aprobat prin”.

Proiectului HCE al BNM Ministerul Se accepta

Pct.2. Prezenta hotarare intra in vigoare | Justitiel

peste o luna de la data publicarii in 5

Monitorul Oficial al Republicii Moldova Pct. 2 se va exclude, deoarece reproduce regula generala

Prevederile prezentului Reeulament se ' privind intrarea in vigoare a actelor normative, statuata

A P g in art. 56 alin. (1) din Legea nr. 100/2017.

aplica in cazul controalelor pe teren

initiate dupa data intrdrii in vigoare a

acestuia.
Ministerul Art. 53 din Legea nr. 100/2017 prevede ca punctele pot fi | Se accepta
Justitiei grupate In sectiuni, insemnate succesiv cu numere

ordinare exprimate prin cifre arabe, iar sectiunile pot fi
grupate in capitole, insemnate succesiv cu numere
ordinare exprimate prin cifre romane. Gradul de divizare
mai mare se aplica dupa folosirea gradului de divizare
mai mic. Astfel, conform normelor precitate, punctele
Regulamentului se vor grupa in sectiuni.

I1. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

Pct. 4. Controalele pe teren la prestatorii
nebancari au ca scop identificarea riscurilor
si nivelului de risc la care sunt expusi,

evaluarea capacitatilor conducerii
prestatorilor nebancari de a gestiona eficient
riscurile depistate si examinarea

informatiilor prezentate de catre prestatorii
nebancari la BNM inclusiv prin prisma
respectarii cerintelor actelor normative in
vigoare.

Ministerul
Justitiei

Din pct. 4 se vor exclude cuvintele , in vigoare”, ca fiind de
prisos, or sunt executorii doar actele normative in
vigoare.

Se accepta




Pct.8. Elaborarea planului de control este | Ministerul Se varevedea redactia pct. 8, pentru a asigura o formulare | Se accepta
efectuata in baza evaluarii riscurilor de | Justitiei conforma normelor limbii literare.
activitate a prestatorilor nebancari luand in
considerare, dar nu se limiteaza la incalcarile
depistate in cadrul controalelor precedente,
de 1incetarea sau lichidarea incalcarilor
constatate anterior, rezultatele
supravegherii din oficiu, sesizdrile/ petitiile
parvenite in adresa acestora.
Pct9. La efectuarea controalelor la | BPAY SRL Aceasta perioada nu poate fi aplicata in cazurile | Se accepta partial
prestatorii nebancari, perioada supusa | MMPS COM controalelor tematice si inopinate (tematica controalelor | Pentru controale
examindrii va fi stabilita de la ultima data | SRL precedente poate sa difere etc.). tematice - se accepta,
cuprinsa de controlul precedent pana la | “AmCham” Propunem ca respectivele controale sa fie mentionate in | pentru cele inopinate nu
ultima data a lunii precedente datei | Moldova” calitate de exceptii de la prevederile acestui punct. poate fi aplicat.
dispunerii controlului. Controlul inopinat poate
fi complex sau tematic.

Pct.10. Efectuarea controlului pe teren se | BPAY SRL Termenul ,a altor specialisti” este vag si e necesar de | Se accepta
pune in sarcina salariatilor BNM, cu| MMPS COM concretizat in ce cazuri BNM va implica in control alte
participarea, in caz de necesitate, a altor | SRL persoane decat salariatii sai. Nu este clar despre ce tip de
specialisti numiti (in continuare - specialisti merge vorba. Implicarea unor angajati a
Linspectori”). structurilor statului, inclusiv organe de drept este un caz

aparte (de ex. SFS, procuratura etc.) si alt caz este

implicarea unor terti din sectorul privat. In cazul din

urmd nu e clar raportul nostru cu ei si de pilda, cine

asigura confidentialitatea datelor la care se da acces.

“AmCham” Mentionam ca sintagma ,a altor specialisti” poarta un | Se accepta
Moldova” caracter vag, fiind necesara

concretizarea cazurilor in care BNM va implica in
procedurile de control alte persoane decat salariatii sai.
De asemenea, notam ca din continutul normei nu reiese
clar la care tip de specialisti se face referire in textul
normei.

In acest sens, implicarea in procedura de control a
angajatilor structurilor de stat, inclusiv organelor de
drept, constituie un caz distinct de cel al implicarii unor
persoane terte din sectorul privat. In acest din urma caz,
exista incertitudini in ce priveste raporturile dintre
prestatorii de servicii de plata si inspectorii (e.g. cum este




asiguratd confidentialitatea informatiilor la care au acces
respectivii inspectori).

Cu titlu comparat, mentiondm punctul 1.6 din Ghidul
Bancii Centrale Europene privind inspectiile la fata
locului si investigatiile referitoare la modelele interne,
care contine o reglementare mai detaliata si care prevede
ca ,Alte persoane autorizate de Banca Centrala Europeana
ar putea fi, de exemplu, consultanti externi care sunt
considerati membri ai echipei in timpul inspectiei.
Indiferent de apartenenta lor, toti membrii echipei
lucreaza in numele Bancii Centrale Europene, sub
responsabilitatea conducdtorului misiunii. Firmele
externe sunt obligate contractual sa respecte cerintele
stricte ale secretului profesional al Bancii Centrale
Europene. Firmele externe si personalul lor urmeaza sa
semneze acorduriindividuale de confidentialitate in acest
sens”.

Ministerul
Justitiei

La pct. 10, se va preciza care specialisti numiti vor fi
antrenati la efectuarea controlului pe teren (a se vedea in
acest sens art. 75'alin. (1) din Legea nr. 548/1995 cu privire
la Banca Nationald a Moldovei, conform caruia constatarea
faptelor ce constituie incalcari se face de catre personalul
Bancii Nationale sau de catre expertii contabili, contabili
autorizati si alti specialisti calificati antrenati in acest
scop de Banca Nationala (denumiti in continuare
inspectori)).

Se accepta

Pct. 11, 28, 29, 30, 43, 48-52

Ministerul
Justitiei

Pct. 11, 28, 29, 30, 43, 48-52 se vor aduce in conformitate cu
pct. 3, in care s-a stabilit ca in continuare se va utiliza
abrevierea ,BNM”.

Se accepta

Pct.12. Decizia privind efectuarea controlului
pe teren se emite in doua exemplare. Un
exemplar al deciziei ramane la BNM, iar al
doilea exemplar precum si lista informatiei
necesare a fi prezentata de catre prestatorul
nebancar se transmite acestuia printr-o
scrisoare adresata conducatorului

Ministerul
Justitiei

La pct. 12, textul ,(pentru controlul planificat)” se va
substitui cu cuvantul ,planificat”, deoarece aceasta
prevedere se refera doar la acest tip de control.

Se accepta




prestatorului nebancar cu cel putin 10 zile
lucratoare inainte de inceperea controlului
(pentru controlul planificat).

Pct13. In caz de necesitate, inclusiv de | BPAY SRL Este necesar de indicat un termen exact si modalitatea de | Nu se accepta
schimbare a componentei echipei de control, | MMPS COM comunicare despre emiterea suplimentului la decizia | Este indicat Jfara
de prelungire a termenului controlului, se | SRL privind efectuarea controlului, pentru a exclude | intarziere”. In  plus
emite (in doud exemplare) un supliment la | “AmCham” interpretari. aceasta nu afecteazd
decizia privind efectuarea controlului pe | Moldova” De exemplu in cazul cand se asigura accesul noilor | procesul de control deja
teren si se comunica fara intarziere controlori in sediul prestatorului nebancar supus | initiat.

prestatorului nebancar supus controlului. controlului.

Pct.16. Pe parcursul controlului pe teren | BPAY SRL Propunem sa fie stipulate si drepturi ale prestatorului | Se accepta partial
asupra activitatii de prestare a serviciilor de | MMPS COM nebancar. Drepturile prestatorului
plata si de emitere a monedei electronice, | SRL De exemplu: de a prezenta documente, informatii | nebancar au fost incluse

conducerea prestatorului nebancar si
personalul acestuia sunt obligati sa
contribuie la  efectuarea controlului,
inclusiv:.

suplimentare ce pot influenta in favoarea sa concluziile
echipei de control pe parcursul controlului, pana la
emiterea actului preliminar etc.

Echipa de control sa ia in consideratie si sa se expuna
asupra documentelor, informatiilor prezentate de
prestatorul nebancar in actul emis.

in regulament.

Insd dreptul de a
prezenta documente
echipei de control, dupa
finisarea controlului, nu
a fost inclus, deoarece in

cazul prezentarii
ulterioare a
documentelor,

inspectorii vor fi in

situatia de a verifica
dupa ce a fost incheiat
controlul, ceea ce ar
contraveni prevederilor
prezentului regulament.
Toate documentele care
pot influenta opinia
inspectorilor trebuie
prezentate pe parcursul
controlului.




“AmCham”
Moldova”

Propunem determinarea in respectivul act normativ a
drepturilor prestatorului nebancar.

Cu titlu de exemplu, Ghidul Bancii Centrale Europene
privind inspectiile la fata locului si investigatiile
referitoare la modelele interne prevede la punctul 3.3.1,
urmadtoarele drepturi ale entitatii supuse controlului: (i)
dreptul de a fi informat despre inceperea inspectiei; (ii)
posibilitatea de a comenta faptele si constatarile; (iii)
dreptul de a fi informat cu privire la rezultatele
inspectiei.

Se accepta

Pct.16.

¢) pun la dispozitia echipei de control un
birou securizat separat de locurile de munca
ale personalului prestatorului nebancar.

BPAY SRL
MMPS COM
SRL

Cum se procedeaza in cazul cand prestatorul nebancar nu
dispune de spatii suficiente si astfel nu poate asigura
echipa de control cu birou securitizat separat? Asigurarea
acestei cerinte, In anumite cazuri, poate Iinrautati
activitatea de baza a prestatorului nebancar, inclusiv
conditiile de munca ale angajatilor si poate afecta negativ
deservirea clientilor.

Se accepta

“AmCham”
Moldova”

Mentiondam despre existenta neclaritatilor in ce priveste
cazul in care prestatorul nebancar nu dispune de spatii
suficiente, astfel incat nu poate executa din motive
obiective respectiva obligatie.

In continuare, notim ca executarea respectivei obligatii,
in anumite cazuri, poate contribui la inrautdtirea
activitatii de baza a prestatorului nebancar, inclusiv in ce
priveste conditiile de munca ale angajatilor si calitatea
deservirii clientilor.

Atragem atentia asupra faptului ca punctul 3.3.3 din
Ghidul Bancii Centrale Europene privind

inspectiile la fata locului si investigatiile referitoare la
modelele interne prevede, printre altele, urmatoarele:
»~The inspected legal entity should ensure that the
inspection team has the appropriate operating conditions
such as, but not limited to, secured offices, individual
workstations, internet access and telephones, etc. in a

Se accepta




suitable room that can be locked and is located near the
areas being inspected”.

Prin urmare, aceasta prevedere nu poate fi formulata in
Regulament ca o obligatie absolutd a entitdtii supuse
controlului, in cazul in care aceasta nu dispune de
mijloacele respective sau in cazul in care acest lucru ar
periclita activitatea entitdtii inspectate. Astfel, se
recomanda completarea Regulamentului cu precizarea cd
lipsa, din motive obiective, a biroului securizat separat,
pentru a fi pus la dispozitia BNM, la entitatea supusd
controlului, nu poate fi considerata de catre BNM ca
circumstanta agravanta (e.g. obstructionare intentionata
a inspectiei).

Pct.16. BPAY SRL In functie de complexitatea informatiilor solicitate de | Se accepta
f) raspund la cererile de informatii ale | MMPS COM echipa de control si de caracterul subiectiv al notiunilor
echipei de control in timp util, fara intarzieri, | SRL Smp util”,  fara intarzieri”, ,buna credinta”,
si coopereazd cu buna-credinta, rapiditate. ~rapiditate”, prestatorul nebancar trebuie sa fie protejat
de interpretarea in favoarea personald de cdtre inspectori
a notiunilor enumerate mai sus. De ex. Timpul util sa fie
stabilit exact si acceptat de catre ambele parti.
“AmCham” Propunem excluderea sintagmei ,fara intarzieri, si
Moldova coopereaza cu buna credinta, rapiditate”.
In redactia punctului 16 litera f) este admisi o tautologie
juridica, repetandu-se aceeasi prevedere prin cuvinte
apropiate, contrar prevederilor art. 54 alin. (1) lit. g) din
Legea nr. 100/2017.
Pct.17. Inspectorii BNM care efectueaza | Ministerul La pct. 17: Se accepta
controlul au dreptul: Justitiei Din lit. b) se va exclude textul ,si/sau stampila umeda”,

b) sa solicite si sa obtina toate informatiile si
documentele necesare realizarii controlului
la sediul prestatorului (in format electronic,
pe suport de hartie, originale sau copii,
extrase din ele - confirmate prin semnatura
si/sau stampila umedd), inclusiv actele de
constituire, regulamentele si alte acte
interne, rapoartele si darile de seama, actele

dat fiind faptul ca, potrivit cadrului normativ, entitatile
de drept privat nu sunt obligate sa detina si sa aplice
stampila pe inscrisuri (observatia data este valabila si
pentru pct. 16 lit. d)). Concomitent, consideram irelevant
de a stabili dreptul inspectorilor de a solicita si a obtine de
la prestatorul nebancar actele si materialele privind
controalele efectuate de catre Banca Nationala, la fel,
privind controalele efectuate de alte autoritati si organe




interne intocmite ca rezultat al operatiunilor
efectuate, actele de evidenta contabild, actele
de afaceri cu caracter extern si intern
(contracte, certificate, procese-verbale,
cereri, note informative), inclusiv referitoare
la actionarii (asociatii), beneficiarii efectivi,
clientii, contragentii prestatorului nebancar,
actele si materialele privind controalele
efectuate de citre BNM sau alte autoritdti si
organe competente.

competente, or obtinerea acestor documente trebuie sa
preceada inceperea controlului.

Pct.17. Inspectorii BNM care efectueaza
controlul au dreptul:

d) sa solicite prezentarea fotocopiilor de pe
documente si informatii, prezentate conform
p-17 lit. b) din prezentul Regulament, si sa le
scoata din incaperea prestatorului nebancar
pentru anexarea la materialele controlului,
in format electronic si/sau pe suport de
hartie.

Nu se accepta

In cazul in care
prestatorul nebancar va
solicita intocmirea unei
note de Treceptionare
(sau altfel numit- act de
primire-predare),
inspectorii vor semna
acel document, 1insa
pentru introducerea ca
obligativitate - nu
consideram relevant.

Pct.17. Inspectorii BNM care efectueaza
controlul au dreptul:

Ministerul Lit. d) se va corela cu lit. b), pentru a evita paralelismele

Justitiei de reglementare, totodata, corelativ dreptului
inspectorilor de a ridica documentele in original, trebuie
sa fie stabilita obligatia acestora de a elibera prestatorului
nebancar o notd de receptionare.

BPAY SRL Propunem sa fie stipulate si obligatii ale inspectorilor.

MMPS COM De exemplu: de a nu deteriora activele materiale si

SRL nemateriale puse la dispozitia echipei de control de catre
prestatorul nebancar. De ex. sa nu abuzeze de resursele
companiei, inclusiv prin utilizarea in scop personal a
aparatelor de scanat, copiat, imprimat puse la dispozitie
de prestatorul nebancar.

“AmCham” Propunem determinarea in mod expres inclusiv a

Moldova obligatiilor inspectorilor BNM.

Cu titlu de exemplu, indicarea faptului ca activele
materiale si nemateriale puse la dispozitia echipei de

Nu se accepta

Inspectorii BNM cunosc,
conform eticii
profesionale, ca nu sunt
in drept sa utilizeze
resursele oferite la locul
de munca 1in scop
personal (indiferent
unde isi  desfasoara
activitatea in sediul BNM
sau la banci, prestatori
nebancari).




control urmeaza a fi utilizate fara a fi supuse deteriorarii
si fara a se abuza de resursele companiei etc.

Pct.17.

b) sa solicite si sa obtina toate informatiile si
documentele necesare realizarii controlului
la sediul prestatorului (in format electronic,
pe suport de hartie, originale sau copii,
extrase din ele - confirmate prin semndtura
si/sau stampila umedad), inclusiv actele de
constituire, regulamentele si alte acte
interne, rapoartele si darile de seama, actele
interne intocmite ca rezultat al operatiunilor
efectuate, actele de evidenta contabilg, actele
de afaceri cu caracter extern si intern
(contracte, certificate, procese-verbale,
cereri, note informative), inclusiv referitoare
la actionarii (asociatii), beneficiarii efectivi,
clientii, contragentii prestatorului nebancar,
actele si materialele privind controalele
efectuate de catre BNM sau alte autoritati si
organe competente.

BPAY SRL
MMPS COM
SRL

Solicitarea actelor si a materialelor privind controalele
efectuate de alte autoritdti si organe competente este o
cerintd excesiva si abuziva. Aceste acte pot fi solicitate de
BNM de la autoritatile si organele competente ale
statului, pana la inceperea controlului. Aceste materiale
si acte trebuie sa fie in corespundere cu tematica
controlului sau competenta BNM, ca organ de control si
supraveghere a prestatorului nebancar.

Se accepta

“AmCham”
Moldova

Consideram ca dreptul inspectorilor BNM de a solicita si
obtine actele si materialele privind controalele efectuate
de autoritatile si organele competente, altele decat BNM,
constituie o cerintd excesiva si improprie, care
ingreuneaza activitatea prestatorilor nebancari.

Mediul de afaceri considera ca respectivele acte pot fi
solicitate de autoritatea de control direct de la autoritatile
si organele competente, pana la inceperea controlului. Pe
aceeasi linie de gandire, consideram cd respectivele acte
si materiale trebuie sd fie In corespundere cu tematica
controlului sau competenta BNM, ca organ de control si
supraveghere a prestatorului nebancar.

Art. 98 alin. (2) din Legea nr. 114/2012 nu prevede dreptul
inspectorilor de a solicita respectivele categorii de acte.

Se accepta

Pct.17.

¢) sa solicite si sa obtina explicatii verbale si
scrise de la membrii organelor de conducere
si personalul prestatorului nebancar, in
scopul colectarii informatiilor necesare
controlului

BPAY SRL
MMPS COM
SRL

Termenul ,explicatii verbale” nu e potrivit in cazul cand
explicatia respectiva va fi utilizata si interpretata la
formularea concluziilor controlorului. De exemplu, daca
explicatia verbala respectiva este furnizata de angajatul
(prestatorului nebancar) care nu este imputernicit sau
competent sa prezinte explicatii la subiect. Propunem ca
explicatiile respective sa se incadreze in limitele tematicii
controlului.

Propunem ca pana la scoaterea din incaperea
prestatorului nebancar a documentelor, informatiilor in

Nu se accepta
Conducerea
prestatorului trebuie sa
delimiteze pe intern cine
din angajati este in drept
de a furniza explicatii
verbale si in  scris
inspectorilor BNM.
Cooperarea este
necesara  sub  orice




format electronic si/sau pe suport de hartie, sa fie
intocmit un act de predare-primire a acestora.

“AmCham”
Moldova

Consideram cd sintagma ,explicatii verbale” nu este
potrivita in cazul in care respectivele explicatii vor fi
utilizate si interpretate la formularea concluziilor
inspectorilor. Cu titlu de exemplu, explicatiile ar putea fi
furnizate inspectorilor de catre angajatii prestatorului
nebancar care nu sunt imputerniciti sau competenti sa
furnizeze aceste explicatii la subiect.

In plan comparat, Ghidul Bincii Centrale Europene
privind inspectiile la fata locului si investigatiile
referitoare la modelele interne, la punctul 3.1 prevede
~Therefore, in relation to the activities and operations
included in the scope of the inspection, the inspection
team has the right to: request from the inspected legal
entity any information, explanation or justification;
[...]The inspection team has the right to obtain written or
oral explanations from any person referred to in Article
10 (1) of the SSM Regulation, regardless of their seniority,
who could provide it with information and documents
useful toits investigations. In this capacity, the inspection
team may request the cooperation of the representatives
or qualified staff of the inspected legal entity, according
to the nature of the information requested”.

Propunem ca furnizarea explicatiilor sa se incadreze in
limitele tematicii controlului, iar procesul sa fie unul
documentat.

forma, in vederea
realizarii rezultatului
scontat - efectuarea

controlului si elaborarea
raportului de control.
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Pct.17. BPAY SRL Propunem cda pana la scoaterea din incdperea | Nuse accepta
. . . .. MMPS COM prestatorului nebancar a documentelor, informatiilor in | In cazul in care
d) sa solicite prezentarea fotocopiilor de pe . PR
o .. SRL format electronic si/sau pe suport de hartie, sa fie | prestatorul nebancar
documente si informatii, prezentate conform - . ’ . . .
. N ’ . intocmit un act de predare-primire a acestora. doreste din propria
p-17 lit. b) din prezentul Regulament, si sa le initiativi s3 intocmeascs
scoata din incaperea prestatorului nebancar ’ o
. . un act de primire
pentru anexarea la materialele controlului, redare a  informatiei
in format electronic si/sau pe suport de precs - L
hartie ’ furnizate in  timpul
“AmCham” Propunem ca pand la momentul scoaterii din incaperea controlPlul, acesta 11
Moldova prestatorului nebancar a documentelor si informatiilor | Poate Intocmi si va f_l
in format electronic si/sau pe suport de hartie, acest fapt | Semnat de ambel? parti,
si fie reflectat prin intocmirea unui act de predare- | insd  obligativitatea
primire, cu indicarea momentului intocmirii si a ela‘bo'raru actului  de
persoanelor responsabile. primire - .predare, 0
considerdm inoportuna.
Pct.17. BPAY SRL In obligatiile prestatorului nebancar nu este specificat cd | Comentariu
. s .. . .| MMPS COM trebuie sd acorde inclusiv calculatoare, alte dispozitive, | Entitatile nu obiecteaza,
e) sa utilizeze mijloace tehnice ce apartin .. . . : .. N ] . )
j SRL purtatori electronici de informatie, tehnica de |in vederea introducerii
BNM sau acordate de prestatorul nebancar, . A e s
. . . .. multiplicare, scanere, telefoane. Ce se intampla cand | unor modificari, doar fac
inclusiv  calculatoare, alte dispozitive, .. s .
. . . . . controlorii solicitda, dar prestatorul nebancar nu are |un  comentariu. De
purtatori electronici de informatie, tehnica e e N y ) . . .
- < posibilitati obiective (nu are in stoc) sa furnizeze aceste | precizat ca inspectorul
de multiplicare, scanere, telefoane, sa . T .
. N L mijloace tehnice? BNM are dreptul sa
introduca in incaperile prestatorului si sa utilizeze miiloace
scoata din ele mijloacele tehnice ce apartin . jloac
BNM tehnice care apartin
' prestatorului nebancar,
. : : — A in cazul in care acesta le
“AmCham” Mentionam despre existenta incertitudinilor in ce ofers
Moldova priveste obligatia pusa in seama prestatorului nebancar )

de a acorda inspectorilor BNM mijloace tehnice. Astfel,
mentionam cd nu este clar care vor fi consecintele in cazul
in care prestatorul nebancar, din motive obiective (lipsa
mijloacelor tehnice suplimentare) nu va avea
posibilitatea de a acorda astfel de mijloace tehnice
inspectorilor BNM.




Pct.17.

f) sa aiba acces, sa facd cunostinta cu
resursele sistemelor informatice, bazele
electronice de date si mijloacele tehnice
utilizate de prestatorul nebancar si sa solicite
demonstrarea, explicarea modului de
functionare a acestor sisteme.

BPAY SRL
MMPS COM
SRL

Aceste accesari ale sistemelor informatice, bazelor de
date si mijloacelor tehnice ale prestatorului nebancar
urmeaza sa fie efectuate numai cu suportul si insotite de
catre personalul calificat si imputernicit al prestatorului
nebancar. Este necesar ca aceste accesari sa nu afecteze
activitatea prestatorului nebancar, sa nu provoace daune
sau deteriorari ale sistemelor informatice, bazelor de date
si mijloacelor tehnice.

Comentariu

Prestatorul nu
obiecteaza, in vederea
introducerii unor

modificari, doar face un
comentariu.

Accesul inspectorilor la
sistemele  informatice,
bazele electronice de
date si mijloacele tehnice
ale prestatorului nu vor
afecta negativ activitatea
acestuia.

“AmCham”
Moldova

Pentru claritate, recomandam completarea
regulamentului cu precizarea ca lipsa, din motive
obiective, a mijloacelor tehnice suplimentare pentru a fi
puse la dispozitia BNM, la entitatea supusa controlului, nu
poate fi consideratd de catre BNM ca circumstanta
agravanta (e.g. obstructionare intentionata a inspectiei)
la stabilirea tipului sanctiunii sau a masurii de remediere
sia cuantumului amenzii fata de prestatorii de servicii de
plata (dupa caz).

Nu se accepta

BNM nu va califica lipsa,
din motive obiective, a
mijloacelor tehnice
suplimentare pentru a fi
puse la dispozitia
inspectorilor ca
circumstanta agravanta,
de aceea, nu consideram
necesara completarea.

Pct. 18.

Personalul prestatorului nebancar nu
are dreptul sa efectueze controlul
personal al inspectorilor, al mijloacelor
tehnice, inclusiv telefoanelor,
purtatorilor electronici de informatie,
aflate in posesia lor, sa ridice aceste
mijloace sau sa impiedice inspectorii in
posibilitatea de a utiliza aceste mijloace
la efectuarea controlului, sa inainteze
alte cerinte neprevazute de prezentul
Regulament.

Ministerul
Justitiei

Pct. 18 ce prevede ca ,,Personalul prestatorului nebancar
nu are dreptul si efectueze controlul personal al
inspectorilor, al mijloacelor tehnice, inclusiv
telefoanelor, purtdtorilor electronici de informatie,
aflate in posesia lor, sa ridice aceste mijloace sau sa
impiedice inspectorii in posibilitatea de a utiliza aceste
mijloace la efectuarea controlului, sa inainteze alte
cerinte neprevazute de prezentul regulament” se va
exclude. Obligatia conducerii prestatorului nebancar si a
personalului acestuia de a asigura conditii adecvate
pentru efectuarea controlului, precum si suportul
necesar inspectorilor la efectuarea controlului este
prevazuta in pct. 16. Mai mult, inspectorii, la fel ca
celelalte persoane, au dreptul la siguranta personala,
secretul corespondentei (art. 25 alin. (1), art. 30 din Legea

Se accepta partial.

Au fost incluse in
regulament drepturile
personalului

prestatorului nebancar.

Referitor la faptul ca
~personalul prestatorului
nebancar nu are dreptul sa
efectueze controlul
personal al inspectorilor,
mijloacelor tehnice,
inclusiv al telefoanelor,
purtatorilor electronici de
informatie, aflate in
posesia lor”, consideram
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fundamentald). Suplimentar, rtelevam necesitatea
completarii proiectului cu norme privind drepturile
conducerii prestatorului nebancar supus controlului si a
personalului acestuia.

necesar ca aceste
prevederi sa se
regaseasca in

regulament, pe motiv cd
pot exista cazuri in care
nu va fi posibil ca
inspectorilor sa li se
asigure birou separat
(dupa cum au obiectat
prestatorii nebancari).

Pct.19. Documentele si materialele pe suport
hartie solicitate de inspectori se prezinta in
incaperile prestatorului nebancar (locurile
de lucru) alocate inspectorilor in modul si
termenele stabilite de seful echipei de
control. La finele zilei de lucru a
inspectorilor, incaperea alocata inspectorilor
urmeazda a se incuia si, la cererea sefului
echipei de control, sigilata si predata in paza
prestatorului nebancar.

Comentariu

Nu consideram ca se
dubleazd, in pct. 19 este
stipulat despre pastrarea
documentelor si a
informatiei in incaperea
alocata inspectorilor.

Pct.22. Conducerea prestatorului nebancar
este responsabila pentru neindeplinirea in
termen sau indeplinirea necorespunzatoare
a cerintelor legale inaintate de inspectori in
cadrul controlului.

BPAY SRL Acest punct dubleaza prevederile stipulate in Capitolul

MMPS COM 111, p.16 f) (cu referire la termene) si Capitolul III, p.16 c)

SRL (cu referire la incaperea echipei de control), respectiv
obligatii ale prestatorului nebancar.

“AmCham” Propunem excluderea punctului 19.

Moldova A se vedea comentariile aferente punctului 16 litera c).

BPAY SRL Acest punct e similar prevederilor stipulate in Capitolul

MMPS COM I11, p.16 f), respectiv obligatii ale conducerii prestatorului

SRL nebancar.

Comentariu

In pct. 16 lit. f) este
indicat despre obligatia
prestatorului, insa la pct.
22 se stipuleaza
responsabilitatea
prestatorului nebancar
pentru neindeplinirea in
termen a cerintelor




legale  inaintate
inspectori.

de

Pct. 25. In calitate de fapte de impiedicare a
efectuarii controlului pot fi recunoscute
inclusiv: refuzul conducerii prestatorului
nebancar de la receptionarea si/sau refuz de
la confirmarea faptului receptionarii, dupa
prezentare, a deciziei (suplimentului la
aceasta) privind efectuarea controlului;
refuzul de la indeplinirea, neindeplinirea sau
indeplinirea cu intarziere nejustificata de
catre prestatorul nebancar a obligatiilor de a
contribui la efectuarea controlului si
desfasurarea altor actiuni care impiedica
exercitarea  drepturilor  inspectorilor,
prevazute la pct. 17.

Ministerul
Justitiei

Pct. 25 se va revedea in partea ce tine de utilizarea
cuvintelor ,pot fi recunoscute inclusiv”’, asigurandu-se
astfel previzibilitate normei ce reglementeaza faptele de
impiedicare a efectuarii controlului. Din acelasi
considerent se va revizui pct. 43 alineatul unu ce prevede
ca ,Banca Nationald a Moldovei poate aplica masuri de
remediere si sanctiuni pentru urmatoarele tipuri de
incdlcari, dar nu se va limita la:”. Amintim ca art. 97 din
Legea nr. 114/2012 stabileste ca JIncalcari se considera: a)
incalcarea prevederilor prezentei legi si/sau a actelor
normative emise in vederea executarii legii; b) incalcarea
conditiilor si restrictiilor de licentiere sau a conditiilor si
restrictiilor din permisiunile prevazute de prezenta lege;
¢) impiedicarea exercitarii atributiei de supraveghere si a
controlului pe teren, neindeplinirea prescriptiilor si a
altor masuri de remediere dispuse de autoritatea de
supraveghere; d) efectuarea de operatiuni fictive si fara
acoperire reald in scopul prezentarii incorecte a situatiei
financiare; e) neraportarea, raportarea cu intirziere sau
prezentarea de informatii neautentice; f) periclitarea
sigurantei si stabilitatii sistemului de plati, a
prestatorului de servicii de plata sau a emitentului de
moneda electronica, inclusiv in legatura cu desfasurarea
activitatii de intreprinzdtor nelegata de prestarea
servicillor de plata sau de emitere a monedei
electronice.”.

Se accepta
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Pct.25. In calitate de fapte de impiedicare a | BPAY SRL In afard de faptele mentionate, solicitim sa fie indicate | Se accepta partial
efectuarii controlului pot fi recunoscute | MMPS COM criteriile sau caracteristicile actiunilor de impiedicare a | A fost  concretizatd
inclusiv: refuzul conducerii prestatorului | SRL exercitarii drepturilor inspectorilor. norma si anume:
nebancar de la receptionarea si/sau refuz de ,In sensul art.97 lit. ¢)
la confirmarea faptului receptionarii, dupa din Legea 114/2012,
prezentare, a deciziei (suplimentului la fapte de impiedicare a
aceasta) prlAvmd .efectuaresa copt_rolulm; exercitirii  atributiei
refuzul de la indeplinirea, neindeplinirea sau d here S’i 3
indeplinirea cu intirziere nejustificata de c SUEI'&.I'V €8 o
catre prestatorul nebancar a obligatiilor de a efectgaru .controlulm
contribui la efectuarea controlului si sunt inclusiv...”
desfasurarea altor actiuni care impiedica
exercitarea  drepturilor  inspectorilor, [ «“AmCham” Consideram ca textul normei poarta un caracter general
prevazute la pct. 17. Moldova si nu stabileste semnele caracteristice respectivelor fapte,

utilizdndu-se sintagme precum ,pot fi recunoscute

inclusiv:”.

Propunem concretizarea normei sau, dupa caz,

excluderea punctului 25 din proiect.
Pct.31. La sfarsitul controlului pe teren, | “AmCham” Propunem substituirea sintagmei ,,pot sa discute” cu ,,vor | Se accepta

Moldova discuta” si a sintagmei ,ale activitatii bancii” cu ,ale

inspectorii pot sa discute cu conducerea
prestatorului nebancar despre
principalele  incdlcari ale actelor
normative si deficiente ale activitatii
bancii identificate in cursul controlului

activitatii prestatorului nebancar”.

Cu referire la primul aspect, tindnd cont de prevederile
punctului 5 din regulament ,Principalele caracteristici
ale controlului pe teren la prestatorul nebancar sunt: [...]
este orientat spre actiunile si/sau masurile de remediere
care trebuie luate de cdtre prestatorul nebancar”,
consideram necesar ca in toate cazurile, prestatorilor
nebancari urmeaza a li se furniza, in primul rand,
explicatii asupra incalcdrilor admise, avand scopul de a
consulta prestatorul nebancar si, doar ulterior, aplicarea
masurilor de remediere sau a sanctiunilor.

Cu referire la cea de a doua propunere, mentionam ca
obiectul de reglementare al regulamentului il constituie
relatiile aferente organizarii si efectuarii controalelor pe
teren la sediile prestatorilor de servicii de plata nebancari
din Republica Moldova (societati de plata, societati
emitente de moneda electronica si furnizorilor de servicii




postale care activeaza in conformitate cu Legea postei),
ale sucursalelor si agentilor acestora.

Ministerul La pct. 31, cuvantul ,bancii” se va substitui cu cuvintele | Se accepta
Justitiei sprestatorului nebancar”, pentru F asigura
corespunderea cu obiectul de reglementare al
proiectului.

Pct.39. In cazul in care prestatorul nebancar | BPAY SRL In cazul in care prestatorul nebancar supus controlului | Nu se accepti
supus controlului nu este de acord cu | MMPS COM nu este de acord cu aspectele constate in actul preliminar | In art. 98 alin. (8) din
aspectele constate in actul preliminar | SRL privind rezultatele controlului pe teren, acesta are | Legea nr. 114/ 18.05.2012
privind rezultatele controlului pe teren, dreptul sa prezinte in scris dezacordul, in termen de pana | este prevazut ca termen
acesta are dreptul sa prezinte in scris la 15 zile lucratoare de la data de constatare, cu | de depunere a
dezacordul, in termen de pana la 5 zile prezentarea argumentelor si documentelor de rigoare. dezacordului la aspectele
lucratoare de la data de constatare, cu constatate in  actul
prezentarea argumentelor si documentelor preliminar este de pana
de rigoare la 5 zile lucratoare.
Pct.40. Dupa examinarea obiectiilor | BPAY SRL Propunem sa fie specificata modalitatea expedierii | Se accepta
prezentate de catre prestatorul nebancar la | MMPS COM actului privind controlul pe teren, de ex. Scrisoare
constatarile prezentate prin act, BNM va | SRL recomandata, cu confirmarea receptionarii.
informa prin scrisoare oficiala prestatorul | “AmCham”
nebancar privind neacceptarea/acceptarea | Moldova
obiectiilor inaintate cu anexarea actului
privind rezultatele controlului pe teren (in 2
exemplare), un exemplar al cdruia se
expediaza (se inmaneaza) persoanei supuse
controlului. Data de intocmire a actului
privind rezultatele controlului pe teren se
considera data de inméanare (primire) a
acestuia.
Capitolul VI. Criterii privind modul de | “AmCham” Propunem revizuirea conceptuald a capitolului VI din | Nu se accepta
stabilire a masurilor de remediere si Moldova regulament, avand in vedere urmatoarele neclaritati: In proiectul
aplicare a sanctiunilor fata de prestatorii regulamentului este

nebancari

FAPTELE CE CONSTITUIE INCALCARI

Potrivit punctului 43 din regulament, ,,Banca Nationala a
Moldovei poate aplica masuri de remediere si sanctiuni
pentru urmatoarele tipuri de incalcari, dar nu se va limita
la:”.

prevazut expres, pentru
care incalcari BNM poate
aplica sanctiuni si masuri
de remediere. De
asemenea in capitolul VI
sunt reflectate criteriile
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De asemenea, potrivit art. 97 din Legea nr. 114 din
18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, ,Incilciri se considera: a) incilcarea
prevederilor prezentei legi si/sau a actelor normative
emise in vederea executarii legii;”.

Proiectul de regulament nu vine sa detalieze prevederile
legale in  vederea  asigurdrii = previzibilitatii
reglementdrilor.

Notdm ca principiul legalitatii incrimindrii reprezintd o
garantie impotriva arbitrariului, astfel incat subiectul
incalcarii urmeaza sa aiba posibilitatea efectiva de a
prevedea consecintele care vor decurge din
nerespectarea dispozitiei normei juridice, care urmeazd a
fi redactata cu suficienta precizie, pentru ca subiectul sa
poata sti care actiuni sau omisiuni sunt de natura sa fi
angajeze raspunderea - fapt care in acest caz lipseste.

Consideram ca sintagma ,dar nu se va limita 1a” din
regulament si ,incdlcarea prevederilor prezentei legi
si/sau a actelor normative emise in vederea executarii
legii” din lege fac imposibila intelegerea de catre subiect
a faptelor care constituie incalcari, existand posibilitatea
aplicarii sanctiunii pentru incalcarea oricaror prevederi
stabilite in lege sau in actele normative emise in vederea
executarii legii, inclusiv in regulamentul privind
controalele pe teren la prestatorii de servicii de plata
nebancari.

Avem ferma convingere ca regulamentul urmeaza sa
prevada in mod exhaustiv faptele ce constituie incalcari
si sanctiunile distincte pentru fiecare incdlcare. Desi se
intelege necesitatea de evitare a rigiditatii excesive in
redactarea normelor, totusi, consideram ca in acest caz nu
sunt consacrate nici semnele estimative in descrierea
elementelor constitutive ale normelor ce pot fi eventual
incalcate.

In acest sens, potrivit prevederilor art. 54 alin. (1), lit. a)
din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele
normative, “a) continutul proiectului se expune intr-un

de apreciere a gravitatii
incalcarilor comise,
circumstantele
agravante si atenuante la
stabilirea sanctiunilor.

Conform prevederilor
art. 93 din Legea
14/2012, BNM este
autoritatea de
supraveghere
responsabila de
supravegherea
respectdrii legii
mentonate si a actelor
normative si are
atributia de
supraveghere si
reglementare a
activitatii societatilor de
plata, societatilor
emitente de moneda
electronica, furnizorilor
de servicii postale in
calitate de prestatori de
servicii de plata,
bancilor in calitate de
prestatori de servicii de
plata si de emitenti de
moneda electronica.
Conform prevederilor
art. 49'din Legea
548/1995, BNM
reglementeaza si
supravegheaza sistemele
de plati si de decontari,
instrumentele de plata si
alte componente ale
sistemelor de plati din
RM.




limbaj simplu, clar si concis, pentru a se exclude orice
echivoc [...]".

In plan jurisprudential, in Hotirdrea nr. 26 din 23
octombrie 2010, Curtea a statuat: ,Pentru a corespunde
celor trei criterii de calitate - accesibilitate,
previzibilitate si claritate - norma de drept trebuie sa fie
formulata cu suficienta precizie, astfel incat sa permita
persoanei sa decida asupra conduitei sale si sa prevada, in
mod rezonabil, in functie de circumstantele cauzei,
consecintele acestei conduite. in caz contrar, cu toate ca
legea contine o norma de drept care aparent descrie
conduita persoanei in situatia datd, persoana poate
pretinde ca nu-si cunoaste drepturile si obligatiile [...]”.

In continuare, in Hotararea nr. 26 din 27.09.2016, Curtea
Constitutionala stabileste ca “...]

destinatarii trebuie sa fie in masura sa prevada
consecintele ce pot decurge dintr-un act determinat doar
in baza prevederilor care 1l specifica, adica prin aplicarea
simpla a regulilor de interpretare lingvistica sau prin
aplicarea actelor subordonate acestui act.”.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului in jurisprudenta
sa mentioneaza ca nu poate fi considerata “lege” decat o
norma enuntata cu suficienta precizie, pentru a permite
individului sa-si corecteze conduita. In special, 0 norma
este previzibila atunci cand ofera o anume garantie
contra atingerilor arbitrare ale puterii publice (cauza
Amann vs. Elvetia, Hotararea din 16 februarie 2000, §56).
Testul preciziei legii impune ca legea, in situatiile in care
ofera o anumita marja de discretie, sa indice cu suficienta
claritate limitele acesteia (cauza Silver si altii v. Regatul
Unit, Hotararea din 25 martie 1983, §80).

TIPUL SANCTIUNILOR APLICATE

La art. 99 alin. (3), legea prevede urmatoarele sanctiuni ce
pot fi aplicate prestatorilor nebancari: (i) emiterea unui
avertisment in scris; (ii) emiterea unui avertisment

Totodatd, avand in
vedere cd la art. 97 lit. a)
din Legea nr. 114/2012
este stipulat la nivel
general ,incalcarea
prevederilor Legii nr.114
si/sau a actelor
normative emise in
vederea executarii legii
mentionate”, nu putem
exhaustiv enumera toate
tipurile de incalcari
posibile. In obligatia
prestatorilor nebancari
intrd respectarea
tuturor prevederilor
Legii nr. 114 si/sau a
actelor normative emise
in vederea executarii
acesteia.

De asemenea, este de
notat faptul ca potrivit
prevederilor art. 16 alin.
(2), actele normative se
limiteaza strict la cadrul
stabilit de actele
normative de nivel
superior pentru
executarea carora se
emit sau se aproba si nu
pot contraveni
prevederilor actelor
respective.
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public; (iii) aplicarea si perceperea incontestabila a
amenzii in marime de pana la 10% din capitalul propriu;
(iv) amenda aplicabila administratorului; (v) amenda, in
marime de pana la valoarea dubla a beneficiului obtinut
ca urmare a incalcarii; (vi) suspendarea licentei; (vii)
retragerea licentei.

Regulamentul, la punctele 50, 51, prevede doar cazurile in
care poate fi suspendata sau retrasa licenta prestatorilor
nebancari, fara a stabili faptele pentru a caror savarsire
pot surveni alte sanctiuni prevazute de lege.

Tindnd cont de asprimea sanctiunii amenzii,
regulamentul prevede doar cazurile in care are loc
diminuarea amenzii, fara a diferentia, precum a fost
mentionat mai sus, categoriile de incalcari ce vor fi
considerate ex ante ca fiind fapte suficient de grave
pentru a justifica aplicarea amenzilor.

In acest sens, o bund practicd internationald consti in
reglementarea unei grile de plafoane ale amenzii
diferentiate in functie de categoria incalcarii si de natura
prevederilor concrete ale legii ce au fost incalcate (e.g.
neprezentarea informatiei, incalcarea regulilor de
control intern, incdlcarea cerintelor aferente calcularii
capitalului propriu etc.), astfel incit amenda maxima sa
fie aplicata doar pentru astfel de abateri grave, precum
prestarea serviciilor fara detinerea licentei etc.

Cu titlu de exemplu, Legea Estoniei cu privire la
institutiile de plata si institutiile emitente de moneda
electronica din 17 decembrie 2009, Legea Sloveniei cu
privire la serviciile de plata, serviciile de emitere a
monedei electronice si sistemele de plata din 25 februarie
2018, Legea Poloniei cu privire la plati nr. 370 din anul 2017
si Legile Austriei cu privire la serviciile de plata din anul
2018 si cu privire la moneda electronica din anul 2010
stabilesc sanctiuni diferentiate pentru incalcarea
prevederilor legale, in dependenta de natura incalcarilor.

PRECIZIA REGLEMENTARILOR




Consideram necesar revizuirea mai multor sintagme
folosite pe parcursul capitolului VI din regulament,
pentru a asigura caracterul clar si precis al normelor, in
conformitate cu art. 54, alin. (1), lit. a) din Legea nr.
100/2017.

Cu titlu de exempluy, in regulament se folosesc expresii
precum: (i) ,Banca Nationala a Moldovei poate aplica
madsuri de remediere si sanctiuni pentru urmadtoarele
tipuri de incdlcari, dar nu se va limita la:”; (ii) ,Banca
Nationala a Moldovei poate aplica concomitent atat
sanctiuni cat si aplicarea masurilor de remediere”; (iii)
»La aprecierea gravitatii incalcarii

comise, Banca Nationala a Moldovei ia in considerare
(fara a se limita la acestea) urmatoarele:”; (iv)
,Circumstante agravante, pot fi:”; (v) ,Circumstante
atenuante, pot fi:”; (vi) ,Banca Nationala a Moldovei are
dreptul sa aplice sanctiunea privind suspendarea licentei
[..]”; (vii) ,Banca Nationala a Moldovei poate retrage
licenta [...]".

In concluzie, se impune revizuirea conceptuald a
capitolului VI din regulament, in vederea asigurarii unui
cadru sanctionator echilibrat, instituirea unor garantii
suficiente pentru subiectii care pot fi supusi respectivelor
sanctiuni §i evitarea eventualelor abuzuri si actiuni
arbitrare.

Pct.43. BPAY SRL Nu este clar despre care nivele organizatorice este vorba.
. . . MMPS COM Conform structurii organizatorice sau altele? Rugam sa
g) neevaluarea riscurilor la toate nivelele . .
. . - L SRL fie indicate toate nivelele necesare.
organizatorice si asupra intregii activitati
Pct.43. “AmCham” Mentionam caracterul neclar si general al normei,
g) neevaluarea riscurilor la toate nivelele | Moldova neintelegandu-se care sunt nivelele organizatorice

organizatorice si asupra intregii activitati

specificate (e.g. conform structurii organizatorice).

Nu se accepta

Prevederea privind
obligativitatea evaluarii
riscurilor la  toate
nivelele organizatorice si
asupra intregii activitati
este indicata la pct. 86
din Regulamentul cu
privire la activitatea
prestatorilor de servicii
de platd  nebancari
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Solicitam respectuos detalierea normei, dupa caz, prin
specificarea nivelelor asupra carora urmeaza a fi evaluate
riscurile.

(aprobat prin HCA al
BNM nr.217 din
16.08.2019). De asemenea,

in regulamentul
mentionat sunt
specificate tipurile de
riscuri la care pot fi
expusi prestatorii
nebancari, cerintele
privind elaborarea si
aplicarea  procedurilor
interne aferente
riscurilor, cerinte fata de
personalul responsabil
de administrarea
riscurilor.
Ministerul La pct. 44, cuvintele ,,aplicarea masurilor” se vor substitui | Se accepta
Justitiei cu cuvantul ,masuri”.

Pct.46. La aprecierea gravitatii incalcarii BPAY SRL Cum se determina aceasta ,mdsura”? ,Masura” in aceasta | Se accepta

comise, Banca Nationala a Moldovei ia in MMPS COM redactie presupune limite sau nivele? A fost reformulat.

considerare (fard a se limita la acestea) SRL Trebuie de specificat ce fel de prejudicii au fost cauzate

urmatoarele: utilizatorilor serviciilor de plata. Materiale si/sau morale?

a) masura in care, prin actiunile intreprinse | “AmCham” Propunem excluderea punctului 46 din Regulament,

sau inactiunile sale, prestatorul nebancar | Moldova avand in vedere caracterul general al reglementarilor si

pentru incdlcare a indus risc sistemic sau a
afectat increderea in sistemul financiar;

b) mdsura in care, prin actiunile intreprinse
sau inactiunile sale, prestatorul nebancar a
cauzat prejudicii utilizatorilor serviciilor de
plata;

¢) cuantumul profiturilor realizate ca urmare
a incalcdrii, in masura in care acestea pot fi
determinate.

neclaritatea prevederilor.

Comentarii

In primul rand, considerim ci gravitatea incalcarii
urmeaza a se determina in dependenta de fapta concreta
savarsita, fara a se evalua orice fapta prin prisma
criteriilor mentionate.

In al doilea rand, notim ci autorititii de supraveghere i
se acorda o marja larga de apreciere a gravitatii incalcarii,
punctul nelimitand criteriile de apreciere, tinand cont de
sintagma ,fara a se limita la acestea”.




In al treilea rand, existd riscul ca insasi criteriile de
apreciere sa nu poata fi obiectiv aplicate, avand in vedere
caracterul general al acestora.

Punctul 46 stabileste ca, la aprecierea gravitatii
incalcarilor, va fi luata in considerare ,,a) masura in care,
prin actiunile intreprinse sau inactiunile sale, prestatorul
nebancar pentru incalcare a indus risc sistemic sau a
afectat increderea in sistemul financiar; b) masura in
care, prin actiunile intreprinse sau inactiunile sale,
prestatorul nebancar a cauzat prejudicii utilizatorilor
serviciilor de plata;”.

Totusi, nu este clar cum se determina masura la care se
face referire in punctul 46 (e.g. limite, nivele etc.).
Totodata, din redactia punctului nu reiese clar care
urmeaza a fi natura prejudiciilor cauzate utilizatorilor
serviciilor de platd (e.g. materiale, morale).

Ministerul La pct. 46, propunem examinarea oportunitatii | Seaccepta
Justitiei substituirii cuvintelor ,sistemul financiar” (spre | Au fost  substituite
exemplu, cu cuvintele ,serviciile de plata nebancara”). cuvintele ,Sistemul
financiar” cu cuvintele
~piata prestatorilor
nebancari”.
Pct.47. La stabilirea concretd a sanctiunii se | “AmCham” Potrivit art. 47, lit. e) din regulament, ,La stabilirea | Se accepta
analizeaza, in masura in care acestea se pot | Moldova concreta a sanctiunii se analizeazd, in mdsura in care

determina, urmadtoarele criterii:

a) circumstantele in care s-a comis
incalcarea;

b) modul si mijloacele de comitere aincalcarii
constatate;

¢) scopul urmarit;

d) impactul incalcarii asupra activitatii
prestatorului nebancar sau sistemului de
plati in ansamblu;

e) alte considerente de oportunitate, evaluari
si analize referitoare la incdlcarile constatate
care pot fi utile la luarea deciziei de
sanctionare;

acestea se pot determina, urmatoarele criterii: [...] alte
considerente de oportunitate, evaluari si analize
referitoare la incdlcdrile constatate care pot fi utile la
luarea deciziei de sanctionare;”.

Astfel, nu este clar ce se are in vedere prin ,considerente
de oportunitate” - oportunitatea savarsirii incalcarii sau
oportunitatea aplicarii sanctiunii?

De asemenea, nu se intelege ce se are in vedere prin
sevaluarile si analizele referitoare la incalcarile
constatate care pot fi utile la luarea deciziei de
sanctionare;” si cum respectivele criterii vor putea
contribui la stabilirea concretd a sanctiunii.
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f) numarul, frecventa, natura sanctiunilor si
valoarea amenzilor aplicate prestatorului
nebancar / administratorului  pentru
incdlcare in ultimii 3 ani, raportat la
momentul realizarii analizei;

g) circumstantele agravante  si/sau
circumstantele atenuante.

ct. 48. Circumstante agravante, pot fi: mCham ropunem excluderea sintagmei ,pot fi”. e accepta
Pct.48.C tant t tf “AmCham” p lud t t fi” S t
a) continuarea sau repetarea unei incalcari | Moldova Comentarii A fost exclus punctul
identice sau similare pentru care Banca N N - referitor la
. . . . . Avand in vedere ca, circumstantele agravante pot | .
Nationala a Moldovei a aplicat anterior . A .. C. . T | circumstantele
T .. . - . determina agravarea faptei si a madrimii sanctiunii, ’
sanctiune, fiind consideratd repetatd . . L agravante.
incilearea comisi in decursal a 2 ani de la propunem excluderea sintagmei ,pot fi”, circumstantele
data de constatare a aceluiasi tip de incilcare; urmand a fi prevazute in mod limitativ. Cu titlu de
b) nefurnizarea informatiilor solicitate de exemplu, a.rt. 77 din ngul penal i art. 43 din COdl.ﬂ
Banca Nationald a Moldovei sau furnizarea contraventional  stabilesc in  mod  exhaustiv
de o manieri inexacti ori incomplets sau circumstantele agravante, legile nelimitand doar cazurile
orice incercare de a determina Estfel de care pot fi considerate circumstante atenuante.
atitudini;
¢) savarsirea incalcdrii cu intentie sau in
cunostinta de cauza.
Pct. 48. Circumstante agravante, pot fi: “AmCham” Propunem excluderea textului ,in cunostinta de cauza”
¢) savarsirea incdlcdrii cu intentie sau in | Moldova din cadrul punctului 48, litera c).
cunostinta de cauza. ..
T Comentarii
Mentionam caracterul neclar al sintagmei ,,in cunostinta
de cauzd”, or legea civila, penala si contraventionala,
cunosc doua forme ale vinovdtiei - intentia sau
imprudenta. In lipsa unei delimitari clare intre
respectivele forme ale vinovatiei, propunem excluderea
textului ,in cunostinta de cauza”.
. . Ministerul La pct. 49, opindm ca este defectuos de a stabili exhaustiv | Se accepta
Pct 49. Circumstante atenuante, pot fi: e . ’ A .
; P Justitiei circumstantele atenuante ce se iau in considerare la | A fost exclus punctul
a) colaborarea cu Banca Nationald a stabilirea sanctiunii (a se vedea art. 42 alin. (2) din Codul | referitor la
Moldovei in vederea stabilirii tuturor contraventional, art. 76 E.ﬂil‘l. 2 diq Codul penal), din care | circumstantele
cauza propunem revizuirea acestui punct. atenuante.

circumstantelor in care s-a comis
incalcarea, precum si a masurilor de
remediere intreprinse;




b) alte imprejurari care demonstreaza
vointa subiectului de a facilita
examinarea incalcarilor depistate de
Banca Nationald a Moldovei, inclusiv
instiintarea de bunadvoie referitor la
incalcarile savarsite;

¢) circumstantele personale si reale ale
savarsirii ~ faptei si  conduita
faptuitorului;

d) incdlcarea pentru prima data a
prevederilor legislatiei.

Pct.50. Banca Nationala a Moldovei are
dreptul sa aplice sanctiunea privind
suspendarea licentei (activitatii) pe un
termen de la o luna pana la 6 luni (art.99
alin.(3) lit. ¢) din Legea nr. 114) in
urmadtoarele cazuri:

a)  savarsirea repetatd in decurs de 2
ani a incalcarilor prevazute la pct.43;

b) prestatorul nebancar a fost
anterior avertizat si/sau i s-au aplicat
orice alt fel de sanctiuni pentru
incalcari admise;

¢)  prejudicierea prin actiunile sale a
utilizatorilor serviciilor de plata;

d) nu arespectat prescriptiile emise
de catre Banca Nationala a Moldovei.

“AmCham”
Moldova

Propunem revizuirea prevederii de la punctul 50, litera a).

Comentarii

Avand in vedere caracterul aspru al sanctiunii de
suspendare a licentei si a repercusiunilor acesteia asupra
activitatii prestatorilor nebancari, propunem revizuirea
prevederii de la punctul 50, litera a).

Mentionam ca punctul 43, la care se face referire in
punctul 50, stabileste 11 incalcari, savarsirea repetata a
carora poate atrage aplicarea sanctiunii suspendarii
licentei.

In acest sens, consideram ca respectiva sanctiune
urmeaza a se aplica pentru savarsirea unor incalcari
grave si limitativ prevazute.

Or, cu titlu de exemplu, consideram inechitabila posibila
atragerea la raspundere pentru savarsirea repetata in
decurs de 2 ani a incalcarilor prevazute la punctul 43 lit.
h) (nerespectarea cerintelor de pastrare a informatiilor),
sau dupa caz, lit. i) (neinformarea Bancii Nationale a
Moldovei despre modificarile datelor din documentele
anexate la declaratia de eliberare a licentei).

Comentariu

A fost exclus punctul
referitor la suspendarea
licentei.
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Pct. 50.

b) prestatorul nebancar a fost anterior
avertizat si/sau i s-au aplicat orice alt fel
de sanctiuni pentru incalcari admise;

“AmCham”
Moldova

Propunem excluderea punctului 50, litera b)

Comentarii

Consideram ca prevederile punctului 50, litera b), partial,
dubleaza prevederile punctului 50, litera a).

De asemenea, consideram ca sanctiunea suspendarii
licentei pentru sdvarsirea repetata a oricaror incalcari,
este disproportionata si neargumentatd, autorii
neaducand argumente care ar fundamenta si ar analiza in
prealabil efectele unei asemenea solutii propuse.

Avem convingerea ca respectivul punct nu tine cont de
cerintele art. 103 alin. (1) din Directiva (UE) 2015/2366 a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne,
care a fost transpusa in legislatia nationala si care prevede
ca ,Statele membre stabilesc norme privind sanctiunile
aplicabile in cazul incalcdrii dreptului intern de
transpunere a prezentei directive i iau toate madsurile
necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora.
Sanctiunile respective sunt eficace, proportionale si
disuasive.”.

Pct. 50.
¢) prejudicierea prin actiunile sale a
utilizatorilor serviciilor de platd;

“AmCham”
Moldova

Propune revizuirea punctului 50 litera c), din cauza
caracterul neclar si a posibilelor interpretari neuniforme.

Comentarii

Potrivit punctului 50 litera ¢) din regulament, ,Banca
Nationala a Moldovei are dreptul sa aplice sanctiunea
privind suspendarea licentei (activitatii) pe un termen de
la 0 luna péna la 6 luni (art.99 alin.(3) lit. ¢) din Legea nr.
114) in urmatoarele cazuri: [..] ¢) prejudicierea prin
actiunile sale a utilizatorilor serviciilor de plata;”.

Consideram cd rtespectiva norma creeaza riscul
interpretarii  extensive defavorabile si  aplicarii
neuniforme a prevederilor acesteia.

Din analiza dispozitiei normei, se intelege ca orice
prejudiciere a utilizatorilor serviciilor de plata,
indiferent de caracter (moral, material) si marime
(cuantificarea baneascd), va putea atrage suspendarea
licentei.




Redactia articolului 50 litera c) nu tine cont de criteriile
calitatii legii - previzibilitate si claritate, putind
contribui la aplicarea neuniforma si arbitrara a
prevederilor regulamentului, urmand a fi revizuita sau
exclusa.

Pct. 51. Banca Nationala a Moldovei poate | “AmCham” Propunem excluderea punctului 51lit. e), aviand in vedere | Se accepta
retrage licenta eliberata prestatorului | Moldova ca fapta descrisa nu constituie o incalcare, ci o solicitare
nebancar (art. 99 alin. (3) lit. d) din Legea nr. expresa a prestatorului nebancar, prestatorul nefiind
114) pentru: pasibil de sanctiune.
e) solicitarea retragerii licentei sau
renuntarea expres la aceasta ori incetarea
desfasurarii activitatii pe o perioada mai
mare de 6 luni;
Capitolul VI Ministerul La pct. 56, atentionam cd, un capitol nu poate fi alcatuit | Se accepta
DISPOZITII FINALE Justitiei dintr-un singur punct (a se vedea art. 53 din Legea nr.

56. Informatia cuprinsa in documentele
intocmite de catre Banca Nationala a
Moldovei la  organizarea, efectuarea
controlului si perfectarea rezultatelor
controlului pe teren reprezinta informatia cu
acces limitat, determinata astfel si supusa
protectiei in conformitate cu legislatia in
vigoare. Inspectorii BNM si alte persoane
care au acces la aceasta informatie vor
respecta cerintele legislatiei cu privire la
prelucrarea, transmiterea, evidenta,
pastrarea informatiei cu acces limitat la
utilizarea, in cadrul controlului sau la
examinarea  rezultatelor acestuia, a
mijloacelor tehnice (inclusiv calculatoarelor,
purtatorilor electronici de informatie,
aparatelor de multiplicat, scanerelor,
telefoanelor, altui echipament).

100/2017). De asemenea, denumirea capitolului VI
contravine Legii mentionate supra, or dispozitiile finale
cuprind momentul intrarii in vigoare si madsurile
necesare punerii in aplicare a actului normativ (a se vedea
art. 47). Dispozitiile finale ale unui act normativ
subordonat legii se includ in partea dispozitiva. In spet3,
pct. 56 reglementeaza statutul informatiei cuprinse in
documentele intocmite de catre Banca Nationala a
Moldovei la organizarea, efectuarea controlului si
perfectarea rezultatelor controlului pe teren si obligatiile
inspectorilor si ale altor persoane ce au acces la aceasta
informatie si nu contine dispozitii finale.
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